KUNDVILLKOR KASSAGIROT FOR FORETAG OCH FORENINGAR
RAKNINGAR, KONTOINSATTNING, UTTAG OCH VARDEAVIER
Galler fran och med 2017-06-01

Allmédnt

Villkoren géller mellan ClearOn AB (”ClearOn”) och foretag och
foreningar, registrerade i Sverige, (“"Kunder”) som vill betala
rakningar (”Rakningar”), sdtta in pengar pa ett bankkonto
("Kontoinsattning”), géra kontantuttag med kort ("Uttag”) eller
I6sa in  PlusGirot  Utbetalningskort/Virdeavi, —Swedbanks
Kontantavi/Vérdeavi eller Bankgirot Vérdeavi (”Virdeavier”) i
butiker som dr ombud foér ClearOn. Foreningar kan dock inte l6sa
in Vardeavier.

Tjansterna Rakningar, Kontoinsattning och Uttag ar betaltjanster
enligt betaltjanstlagen (2010:751). Samtliga tjanster tillhandahalls
under det gemensamma namnet Kassagirot.

Registrering

For att Ni ska kunna anvanda tjansterna maste Ni som Kund vara
registrerad hos ClearOn. Registrering sker genom att Ni gor en
ansokan till ClearOn pa www.kassagirot.se. Ni far da ett mail med
ett I6senord fran ClearOn med vilket Ni kan komma at en
anmadlningsblankett. Sedan maste ni skriva ut och fylla i samtliga
uppgifter i anmalningsblanketten och skicka in den till ClearOn per
post tillsammans med de bilagor som rdknas upp i
anmaélningsblanketten. | anmalan ska Ni ange hogst fyra personer
som far foretrada Er som Kund nar tjansterna anvands
("Foretradare”). For Vardeavier maste man vara behorig
firmatecknare for att fa vara Foretradare.

Betalning av Rdkningar

Ni kan betala Rakningar i butikens kassa.

Rakningar kan betalas med kontanter i svenska kronor, svenska
bankkort eller Vardeavier. | de butiker som har en sarskild
kortterminal for Kassagirot kan betalning dven géras med de flesta
kontokort som stdds av Visa eller MasterCard. Betalning kan bara
goras via ett Plus- eller Bankgironummer.

Vid betalning av Rdkningar maste Ni ldmna information om det
belopp som ska betalas, via vilket Plus- eller Bankgironummer som
betalningen ska géras och OCR-nummer, om Rékningen har ett
sadant. Om Rakningen saknar OCR-nummer maste Ni ldmna
information om fakturanummer eller annan referens sa att
betalningsmottagaren kan spara betalningen. Ni far ett kvitto pa
den betalning som Ni har gjort.

ClearOn anses ha tagit emot Er betalningsorder nar den har
betalats och registrerats hos ClearOn. Betalningen nar mottagaren
senast tva helgfria dagar efter registreringen, under forutsattning
att de uppgifter som har registrerats ar riktiga.

Kontoinsattning

Ni kan gora en Kontoinsattning i butikens kassa genom att betala
med kontanter i svenska kronor, svenska bankkort eller med
Vardeavier. | de butiker som har en sarskild kortterminal for
Kassagirot kan betalning dven géras med de flesta kontokort som
stods av Visa eller MasterCard. Kontoinsattning kan bara goras till
svenska bankkonton.

Vid Kontoinsattning i butikens kassa maste Ni fylla i alla uppgifter i
ClearOns  blankett for  Kontoinsdttning, bl.a.  belopp,
betalningsmottagare, konto samt Ert organisationsnummer,
adress och telefonnummer.

Ni far ett kvitto pa den betalning som ni gjort. Nar Ni har gjort
Kontoinsattningen i kassan far Ni ocksa tillbaka blanketten och ska
kontrollera att uppgifterna i blanketten stimmer Overens med
kvittot.

ClearOn anses ha tagit emot Er betalningsorder nar den har
betalats och registrerats hos ClearOn. Betalningen nar kontot
senast tva helgfria dagar efter registreringen, under forutsattning
att de uppgifter som har registrerats ar riktiga och att kontot inte
har nagra begransningar for insattningar.

Uttag

| de butiker som har en séarskild kortterminal for Kassagirot kan
Uttag goras med de flesta kontokort som stéds av Visa eller
MasterCard.

Ni far géra Uttag med hogst vid var tid géllande maxbelopp per
gang och bara i den man Ombudet har tillrackligt med kontanter
for detta. Kortutstdllande bank kan satta granser for hur stora
Uttag som kan goras. Mojligheten att gora Uttag kan upphora
med omedelbar verkan pa grund av krav fran ett eller flera
kortforetag.

Véardeavier och kontoanmdlan

Ni kan 16sa in Vardeavier i butikens kassa. En Foretradare som ar
behorig firmatecknare maste alltid kvittera med sin namnteckning
pa Vardeavins baksida vid inlosen.

For Swedbanks Kontantavi/Virdeavi kan Ni ocksd anméla ert
bankkonto foér anslutning till Swedbank AB:s utbetalningstjanst
"Kontoanmalan”. D3 kan de belopp som Ni i fortsattningen loser
in med Swedbanks Kontantavi/Vardeavi betalas ut direkt till Ert
bankkonto. Kontoanmalan gor Ni genom att i butiken fylla i och
underteckna i det formular som finns pa baksidan av Swedbanks
Kontantavi/Vardeavi.

Vardeavier kan anvandas helt eller delvis till kontantuttag, under
forutsattning att det finns kontanter i butiken, och som betalning
for butikens alla varor och tjanster.

Inlésen av Véardeavier och hantering av Kontoanmadlan far inte
gbras pa begdran av nagon annan &dn firmatecknare for den
betalningsmottagare som star pa Vardeavin. Vardeavier kan inte
Overlatas till ndgon annan.

Inlésen av en Vardeavi maste goras inom den giltighetstid som
star pa Vardeavin.

Gemensamma bestammelser

Beloppsgrdnser och avgifter m.m.

Av sdkerhetsskal galler vissa granser for hur mycket varje kund far
betala vid varje betalningstillfdlle och under en viss tidsperiod. De
beloppsgranser som galler vid varje tidpunkt hittar ni i butiken och
pa www.kassagirot.se.

Vid betalning genom uttag med kontokort kan kortutgivaren satta
granser for hur stora belopp som kan belasta kortet. Det kan
ocksa finnas begransningar till vilka mottagarkonton som
betalning kan ske med kontokort.

ClearOn tar ut en avgift for varje Rakning, Kontoinsattning, Uttag
och inlost Vardeavi. For vissa Vardeavier utgar dock ingen avgift
och det framgar da langst ner till vanster pa Vardeavin.

Om det sammanlagda vardet av Era betalningar med kontanter
for Kassagirots tjanster vid samma tillfalle overstiger de
beloppsgranser for kontantupprakning som galler vid varje
tidpunkt, har butiken ocksa ratt att ta ut en sarskild avgift for
butikens upprakning av kontanter.

De avgifter och beloppsgranser som galler vid varje tidpunkt hittar
Ni i butiken och pad www.kassagirot.se.

Kortutgivande bank kan ta ut en sarskild avgift av kortinnehavare
vid vissa finansiella tjanster med kontokort, som t.ex. uttag.
Mojligheten att anvanda kontokort for olika tjanster bestams i
ovrigt av den bank som har stdllt ut kortet samt Visa och
MasterCard.

Identifiering m.m.

Enligt lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvdtt och
finansiering av terrorism maste ClearOn identifiera Er som kund
och i vissa fall stilla fragor om dina transaktioner.

N&r Ni ska anvanda tjansterna maste Foretradare visa upp en giltig
ID-handling (koérkort, SIS-godkdnda identitetskort, Skatteverkets
identitetskort, nationella identitetskort eller svenskt EU-pass).

Ni maste ocksa lamna information om syftet med de transaktioner
som Ni gor och varifran pengarna kommer som Ni betalar med
m.m. om Ni far fragor om detta.
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Behandling av personuppgifter

De uppgifter som kunder ldmnar om Foretradare sparas i
ClearOns kunddatabas. Foretradarnas personuppgifter behandlas
enligt den géallande personuppgiftslagen. Genom att Foretradarna
ldmnar sina personuppgifter samtycker de till att ClearOn, som
personuppgiftsansvarig, behandlar uppgifterna nar ClearOn utfor
sina tjanster. ClearOn behandlar ocksa uppgifter for att kunna
uppfylla sina skyldigheter enligt lag. Om personuppgifterna visar
sig vara felaktiga, ofullstédndiga eller pa annat satt irrelevanta ska
ClearOn ratta detta. Om Foretradarna vill fa information om vilka
personuppgifter om dem som ClearOn behandlar eller om de vill
att ndgon personuppgift ska rattas kan de skriva till ClearOn pa
den adress eller e-postadress som star langst ned i dessa villkor.
Foretradarna har ratt att en gang per ar fa besked om vilka
personuppgifter som rér dem som ClearOn behandlar.

ClearOns ansvar

ClearOn ansvarar for att Er betalningsorder utfors pa ett riktigt
satt. Om ClearOn kan visa att den betaltjanstleverantér som
betalningsmottagaren anlitar har tagit emot
betalningstransaktionens  belopp  ansvarar dock denna
betaltjanstleverantér gentemot betalningsmottagaren for att
transaktionen genomfors riktigt. Om Ni har registrerat en
betalningsorder och betalningstransaktionen inte genomférs, eller
genomfors pa ett felaktigt satt, ska ClearOn, om Ni begér det, sa
snart som mojligt forsoka spara transaktionen och meddela Er
resultatet. Nar ClearOn ansvarar for en betalningstransaktion
enligt ovan och den inte genomférs, eller genomfors pa ett
felaktigt satt, ska ClearOn sa snart som mdjligt betala tillbaka
beloppet till Er.

ClearOn ansvarar inte for skador som Ni kan drabbas av pa grund
av fel i elférsorjningen eller i tele- eller Internetférbindelser eller i
nagon annan teknisk utrustning som inte tillhor ClearOn. ClearOn
garanterar inte heller att en betalningsorder alltid kan genomforas
hos de butiker som &r ombud fér ClearOn. ClearOn ersatter darfor
inte eventuella merkostnader som Ni kan drabbas av for att Ni
inte har kunnat genomféra en betalningsorder. ClearOn ansvarar
inte heller fér nagon skada som beror pd nya lagar eller
foreskrifter,  atgarder av  myndigheter,  krigshdndelser,

lockouter, strejker, bojkotter och blockader eller nagon annan
ovanlig eller oférutsagbar omstandighet i Sverige eller utomlands
som ClearOn inte kan paverka och vars foljder ClearOn inte kan
undvika. Undantaget fran ansvar vid strejk, lockout, bojkott och
blockad galler dven om ClearOn &r foremalet fér en sadan
konfliktatgard. Om ClearOn hindras att genomféra en transaktion
eller att gora nagot annat pa grund av de omstdndigheter som
star ovan far ClearOn skjuta upp detta till dess att hindret har
upphort. Om det uppkommer nagon skada i andra fall ersatter
ClearOn inte den heller om ClearOn har varit normalt aktsamt.
ClearOn ansvarar aldrig for nagon indirekt skada.

Klagomadl och tvister

Ni maste sa snart som mojligt kontakta ClearOn om Ni far veta att
en betalningstransaktion har genomforts pa ett felaktigt satt. Om
Ni inte gor det ar ClearOn inte skyldigt att betala tillbaka det
belopp som Ni har betalat till ClearOn.

Om Ni annars har nagra klagomal eller synpunkter pa ClearOns
tjanster kan Ni ocksa kontakta ClearOn.

Ni kontaktar ClearOn pa den adress, e-postadress eller det
telefonnummer som star langst ned i dessa villkor.

Tvister mellan Er och ClearOn kan slutligen 16sas i svensk allman
domstol med tillampning av svensk lag.

Om ClearOn AB

ClearOn AB (org. nr. 556121-8362) ar ett betalningsinstitut med
tillstand fran Finansinspektionen (FI institutnummer 045006) att
tillhandahalla betaltjanster enligt betaltjanstlagen (2010:751)
genom butiksombud.

Adress: ClearOn AB, 107 82 Stockholm

E-post: info@clearon.se

Kundsupport: 020-78 22 22 kl 08.00 — 18.00 mandag till fredag.
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